
Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

wie viele Schulen leidvoll erfahren haben, tritt aktuell in der ASV ein Problem auf, wenn man neue 

Schüler bei ASD abholt. Da mindestens ein Erziehungsberechtigter als Hauptansprechpartner 

gekennzeichnet werden muss, kommt es dabei zu der Erscheinung, dass die ASV unmittelbar danach 

komplett abstürzt. Mittlerweile gibt es einen Workaround, um das Problem des ASV-Absturzes zu 

umgehen. Dieses setzt jedoch voraus, dass man sich bei allen neu angelegten Schülern GENAU an 

den beschriebenen Ablauf hält - andernfalls stürzt die ASV wieder ab: 

- Wählen Sie im Schülermodul einen neu angelegten Schüler aus und begeben sich im Reiter 

"Anschriften" zu dem Erziehungsberechtigten, der als Hauptansprechpartner gekennzeichnet werden 

soll. 

- Achtung: Vor dem Setzen des Hauptansprechpartners, ZUERST das Feld "Auskunftssperre" 

anwählen (1) und dann direkt wieder abwählen (2).  

- Jetzt erst kann der Hauptansprechpartner gesetzt werden (3). 

 

- Nun kann gespeichert werden oder durch Reiter-, Modul- oder Datensatzwechsel ein Speichern 

veranlasst werden, ohne dass die ASV abstürzt. 

 

Ihr ASV-MUC Team LHM GMS 


